	

	


ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ СЕРВИСА «ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА»
г. _________                                                                                 «___»__________20__г.

Открытое акционерное общество «Вологодская сбытовая компания», именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице _____________________________________________________________________,

действующего на основании ___________________, с одной стороны, и ________________, именуемое в дальнейшем ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ, в лице ________________________________________________________, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем СТОРОНЫ, заключили настоящее пользовательское соглашение о нижеследующем:
1. Общие условия

1.1 Настоящее соглашение заключается при наличии у ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ договора купли-продажи электрической энергии, заключенного в письменной форме.
2. Предмет  соглашения.
2.1 В соответствии с настоящим соглашением ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ сервис «Личный кабинет» (далее – Сервис) на своём официальном интернет-сайте www.vscenergo.ru на условиях, определенных в настоящем соглашении.
3. Условия предоставления доступа к Сервису.
3.1  ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ доступ к Сервису в течение пяти рабочих дней после подписания настоящего пользовательского соглашения, при условии успешного прохождения проверки уникального кода (логина) и пароля ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ.

3.2 Для целей предоставления доступа ИСПОЛНИТЕЛЬ электронным письмом  (по электронному адресу, согласованному СТОРОНАМИ в п. 3.5 настоящего соглашения) передает ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ уникальный код и уникальную ссылку на страницу активации учетной записи и создания пароля. 
3.3  В течение 1 рабочего дня после получения электронного письма в соответствии с п. 3.2 настоящего соглашения ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ обязан пройти процедуру регистрации на Сервисе, перейдя по уникальной ссылке, полученной от ИСПОЛНИТЕЛЯ в соответствии с п. 3.2 настоящего соглашения.
3.4 ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ после перехода на страницу активации учетной записи в соответствии с пунктом 3.3 настоящего соглашения обязан с ее помощью создать свой пароль и таким образом получить доступ к Сервису.

3.5 ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ и ИСПОЛНИТЕЛЬ определяют следующие официальные адреса электронной почты для целей направления электронных писем в рамках исполнения настоящего соглашения:

Адрес электронной почты ИСПОЛНИТЕЛЯ: c-support@vscenergo.ru.

Адрес электронной почты ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ: ________________________________.
3.6
Электронные письма, полученные или направленные с электронных адресов, отличных от указанных в п.3.5 не могут быть приняты к рассмотрению, либо исполнению в рамках настоящего соглашения ИСПОЛНИТЕЛЕМ или ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ.
3.7 ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ и ИСПОЛНИТЕЛЬ определяют следующие договор(ы) электрической энергии в отношении которых ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ будет предоставляться информация посредствам Сервиса: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указываются номер, дата договора, адрес объекта снабжаемого электрической энергией)
4. Общие положения.

4.1 Функциональные возможности  Сервиса и перечень получаемой с его помощью информации определяются исключительно ИСПОЛНИТЕЛЕМ. При этом ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе по своему усмотрению добавлять, исключать и видоизменять возможности Сервиса без предварительного уведомления ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ путем размещения информационного объявления на интернет-сайте.

4.2 ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ определяет лиц, уполномоченных на использование Сервиса, самостоятельно и без согласования с ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

4.3 В случае, если действия в отношении Сервиса совершаются от имени ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ и под его паролем, ИСПОЛНИТЕЛЬ не обязан различать ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ или его уполномоченного представителя и вправе полагать, что эти действия совершаются самим ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ.

4.4 Все положения настоящего пользовательского  соглашения, определенные для ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, действуют также и в отношении его уполномоченных представителей.

5. Права, обязанности ИСПОЛНИТЕЛЯ и его ответственность.

5.1 В случае неоднократного ввода неправильного пароля ИСПОЛНИТЕЛЬ, в целях обеспечения безопасности, вправе временно ограничить или заблокировать доступ к Сервису.

5.2 ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность  за последствия несанкционированного использования Сервиса третьими лицами, случившегося не по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5.3 ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность за прямой или косвенный ущерб, понесенный ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ в результате ошибок и дефектов Сервиса, пропусков или перерывов в работе Сервиса, изменений функций Сервиса, задержек в работе Сервиса, вне зависимости от наличия или отсутствия вины ИСПОЛНИТЕЛЯ.
5.4 ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право с последующим уведомлением (с указанием оснований прекращения доступа) приостановить работу Сервиса  в случаях нарушения ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ условий настоящего пользовательского соглашения.

6. Права, обязанности и ответственность ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ.

6.1 ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ обязан соблюдать условия настоящего пользовательского соглашения или отказаться от использования Сервиса.

6.2 ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ имеет право в любое время отказаться от использования Сервиса, сообщив об этом ИСПОЛНИТЕЛЮ в письменном виде за 5 рабочих дней до момента прекращения его  использования.

6.3 ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ несет ответственность за сохранность установленного уникального кода и пароля к Сервису  и за убытки, которые могут возникнуть у него по причине несанкционированного доступа.
6.4 ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ имеет право  передавать по собственному усмотрению уникальный код и пароль третьим лицам (уполномоченным лицам), однако в этом случае ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ принимает на себя всю ответственность за действия этого лица  от имени ПОКУПАТЕЛЯ и за  все возникающие от такой передачи последствия.

6.5 Если ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ стало известно о любом несанкционированном использовании его уникального кода и пароля, то он обязан незамедлительно  сообщить об этом ИСПОЛНИТЕЛЮ по адресу электронной почты в соответствии с требованиями п.3.5-3.6 настоящего соглашения.
7. Прочие условия.
7.1 ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ в период действия данного соглашения дает свое согласие ИСПОЛНИТЕЛЮ на сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу персональных данных для целей перевода денежных средств оператору платежной системы), обезличивание, блокирование, уничтожение и любые другие действия (операции) следующих персональных данных:
- фамилии, имени, отчества, 
-места жительства/регистрации, 
-номера лицевого счета (договора) с поставщиком услуг,
-объема потребления электрической энергии, 

-сведений об оплате и задолженности за потребленную электроэнергию, 
-общей суммы начислений, параметров предоставленных коммунальных услуг и иной информации,

- информацию о предоставлении мер социальной поддержки по оплате. 

7.2 ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ дает ИСПОЛНИТЕЛЮ право на получение информации для целей перевода денежных средств от любых третьих лиц.
8. Условия изменения и  расторжения

8.1 Настоящее соглашение считается заключенным с момента его подписания и действует до даты прекращения договора купли-продажи электрической энергии, заключенного между ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ и указанного в п. 3.7 настоящего соглашения.
В случае если, в п. 3.7 указано  несколько договоров купли-продажи электрической энергии настоящее соглашение прекращает свое действие только в отношении того договора купли-продажи, который был прекращен или расторгнут. Соответственно в отношении действующих  договоров купли-продажи электрической энергии соглашение  продолжает свое действие.

8.2 ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе в одностороннем порядке внести изменение в настоящее соглашение.

8.3 В случае внесения изменений и (или) дополнений в пользовательское соглашение ИСПОЛНИТЕЛЬ в течении 14 календарных дней размещает на своем официальном сайте  в сети Интернет пользовательское соглашение с учетом внесенных изменений и (или) дополнений.

8.4 Права и обязанности, вытекающие из изменений и (или) дополнений настоящего пользовательского соглашении, возникают с даты опубликования на официальном сайте ИСПОЛНИТЕЛЯ изменений и (или) дополнений в соглашение.
9. Заключительные положения.

9.1 Настоящее соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
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